创维荣获2011年度优质服务先进单位称号

<p>   日前，经中国消费者报投诉中心及中国消费网的严格评审，创维集团凭借优质的产品质量及卓越的售后服务从数百家参评企业中脱颖而出，斩获2011年度“优质服务先进单位”称号。  100%投诉解决率 在优秀中做到更优  记者从组委会了解到，只有在2010年11月至2011年10月底期间投诉解决率为100%的企业才有资格参与2011年度“优透服务先进单位”评选活动。此外，所有进入评选的企业产品“三包”标准都必须高于国家有关规定或领先于行业水平，只有对促进和提高全行业的服务水平具有引导作用的企业才能进入最后的评选环节。今年，组委会从上百家申报企业中严选出50家进入到最后的年度评选活动当中。  为使奖项考核与市场更为接近，组委会表示，对企业的评审从产品与服务两个维度切入。“当前，企业间的竞争从传统的产品竞争扩展到产品服务领域。优秀的企业通过产品打动消费者，通过服务留住消费者。” 当前，电视市场技术与产品快速的更新换代给电视生产企业的服务工作带来不小的挑战。随着消费者维权意识的不断增强，及时有效地解决客户投诉成为所有企业必须解决的问题。  创维集团服务总监蹇永彪告诉记者，高品质的产品和100%的投诉解决率只是创维服务工作的第一步，为顾客提供优秀的售后服务，通过我们的服务提升顾客的幸福感才是我们的目标。  产品主义+快乐服务 创维致胜法宝  一家企业要想在激烈的市场竞争中立足，除了做好产品外，优秀的服务质量也是制胜关键。  作为电视行业的领军企业，创维在产品方面，始终坚持彻底的产品主义，紧跟技术潮流，在家电市场上先后掀起智能3D电视与云电视热潮，成为电视市场的潮流风向标，在电视销售方面更是连续数年保持领先优势。服务方面，创维集团服务总监蹇永彪表示，创维服务的成功秘籍在于对“我服务，您快乐”服务理念的坚持。多年来，创维秉承快乐服务理念，在不断完善服务体系、规范服务标准的同时，还不断探索服务新思路，提高服务水平。在去年，创维全面升级售后服务体系，斥资千万，扩建呼叫中心。与此同时，创维集团用户服务部先后开展了服务义工进社区、特殊区域免费上门美容升级等公益活动，把实惠留给消费者。其中，“服务义工进社区活动”更是被评为“全国服务业十佳优秀创新案例”。依靠过硬的产品与完美的服务，创维赢得了广大消费者的青睐。奥维咨询数据显示，在刚过去的十一黄金周中，创维互联网智能电视销售量、销售额占有率取得双第一，3D电视销售量及销售额市场占有率分别位居第一及第二。  记者从评选单位还了解到，来自创维的吴习文、曹庆柱等五位员工在此次评选中荣获“优质服务先进个人”称号。</p><p><img src="/static-img/j0fuNS4JtpQ1IdszHX5GQlfBlJ5o6NuvG4_cJOHS34343xNZC8IbYq_p63xKaYWL.jpeg"></p><p><a href = "/doc/1121-创维荣获2011年度优质服务先进单位称号.doc" rel="external nofollow" download="1121-创维荣获2011年度优质服务先进单位称号.doc"  target="_blank">下载本文doc文件</a></p>
